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CLASS ACTION: 

Terreno ancora da esplorare o minaccia concreta? 

Giugno 2010
Informazioni per la compilazione

Il progetto di ricerca è volto a comprendere quali azioni stiano ponendo in essere le imprese per prepararsi ad affrontare un’eventuale azione collettiva.
La ricerca ha fini esclusivamente scientifici: le informazioni fornite verranno divulgate in forma aggregata ed utilizzate per presentazioni al pubblico e pubblicazioni di carattere scientifico.
Per qualsiasi chiarimento o informazione può rivolgersi a Paola Rapanà, al numero 02/8058.3037 o all’indirizzo di posta elettronica: paola.rapana@unicatt.it
1. Nome e Cognome                         
2. Posizione in azienda                    
3. Azienda                                             
4. Fatturato (in milioni di Euro)        
5. Settore

	 FORMCHECKBOX 

	1.Largo Consumo
	 FORMCHECKBOX 

	5.Commerciale
	 FORMCHECKBOX 

	9.Telecomunicazioni

	 FORMCHECKBOX 

	2.Beni Durevoli
	 FORMCHECKBOX 

	6.Industriale
	 FORMCHECKBOX 

	10.Vendita all’ingrosso

	 FORMCHECKBOX 

	3.Sanità
	 FORMCHECKBOX 

	7.Servizi
	 FORMCHECKBOX 

	11.Vendita al dettaglio

	 FORMCHECKBOX 

	4.Istruzione
	 FORMCHECKBOX 

	8.Hotel e Ristorazione
	 FORMCHECKBOX 

	12.Altro :      


	L’INTRODUZIONE DELLA CLASS ACTION


Avete affrontato internamente il tema della class action? 
	 FORMCHECKBOX 

	1.Si
	 FORMCHECKBOX 

	2.No


1.1. Se sì, come?

     
2. Quali ritenete essere i ruoli aziendali coinvolti su tale tematica?
	 FORMCHECKBOX 

	1. Direzione  Legale

	 FORMCHECKBOX 

	2. Direzione Marketing

	 FORMCHECKBOX 

	3. Direzione Comunicazione

	 FORMCHECKBOX 

	4. Direzione Generale

	 FORMCHECKBOX 

	5. Consiglio Di Amministrazione

	 FORMCHECKBOX 

	6. Risk Management

	 FORMCHECKBOX 

	7. Responsabile Qualità

	 FORMCHECKBOX 

	8. Direttore Produzione

	 FORMCHECKBOX 

	9. Altro :      


3. Rispetto al core business della vostra azienda, quali dei seguenti ambiti ritenete possa interessarvi più da vicino?
	 FORMCHECKBOX 

	1.Antitrust

	 FORMCHECKBOX 

	2.Difettosità del Prodotto

	 FORMCHECKBOX 

	3.Pubblicità Ingannevole

	 FORMCHECKBOX 

	4. Altro :      


4. Avete già iniziato a strutturarvi internamente per rispondere ad un’eventuale azione collettiva?
	 FORMCHECKBOX 

	1.Si
	 FORMCHECKBOX 

	2.No


4.1. Se sì, quale delle seguenti attività avete posto in essere o avete intenzione di porre in essere nell’immediato futuro?

	Attività
	Oggi
	Entro 1 anno

	1. Costituzione di un team multifunzionale dedicato
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2. Assunzione di un profilo con competenze specifiche
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3. Implementazione di un processo strutturato di gestione del rischio
	
	

	a. Identificazione delle cause delle fattispecie previste dalla normativa
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	b. Valutazione dei processi aziendali maggiormente interessati
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	c. Valutazione dei presidi e dei sistemi di valutazione ex ante
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	d. Identificazione delle possibili nuove azioni per mitigare il rischio
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	e. Strutturazione di un processo di monitoraggio del rischio
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4. Intensificazione delle relazioni tra direzione legale e funzioni coinvolte 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5. Maggiore attenzione alla rassegna stampa
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6.  Assegnazione di un incarico di consulenza legale per la valutazione preventiva dei rischi
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	7.  Analisi della casistica estera in imprese simili
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	8. Redazione di un piano di crisis management
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	9. Sottoscrizione di nuove polizze assicurative 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	10. Modifica di polizze assicurative esistenti
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	11. Altro      
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



4.2. Se no, perchè?

     
5. Quali possibili indicatori possono essere impiegati per la stima del rischio correlato ad un’eventuale azione collettiva?
     
6. Quali possibili misure di prevenzione possono essere poste in essere?

     
7. Quanto la vostra azienda è sensibile al rischio d'immagine derivante dalla pubblicità che una class action può determinare al di là dell’aspetto economico?

	 FORMCHECKBOX 

	1.Molto Poco
	 FORMCHECKBOX 

	2.Poco
	 FORMCHECKBOX 

	3. Abbastanza
	 FORMCHECKBOX 

	4. Molto


7.1. Quali azioni ponete in essere per tutelare il rischio d’immagine?

     
8. In Italia non esiste ancora una casistica rilevante di class action. Quale è, a livello internazionale, l'azione collettiva che ricordate come esemplare e che vi ha colpito maggiormente?

     
9. Vedete anche qualche risvolto positivo dell'introduzione delle azioni collettive?

     
Consenso al trattamento dei dati

Ai sensi dell’art. 13 D. Lgs 196/03 la informiamo che i dati personali sono raccolti allo scopo di effettuare un’indagine in merito all’introduzione della nuova azione collettiva. Il conferimento dei dati non è obbligatorio e l’eventuale rifiuto a rispondere, anche parzialmente, al questionario non comporta alcun genere di conseguenze. Il trattamento dei dati raccolti sarà effettuato esclusivamente dal personale ASAM incaricato. Il titolare dei dati a cui ci si potrà rivolgere per richiedere la verifica, la modifica, la cancellazione e per l’esercizio dei diritti di cui all’art. 7 del D. Lgs. 196/03 è: ASAM (Associazione per gli Studi Aziendali e Manageriali), Università Cattolica del Sacro Cuore, Largo Gemelli 1,  Milano. 
Alla luce di quanto sopra indicato e riportato nell’informativa fornitami, ex art. 13 del D. Lgs nr 196/03, ai sensi dell’art. 23 del D. Lgs. 196/2003 do il consenso al trattamento dei dati personali per i fini indicati nella suddetta informativa

 FORMCHECKBOX 
 ACCETTO  

 FORMCHECKBOX 
NON ACCETTO
La ringraziamo per la preziosa collaborazione
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